Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
KamNET,z.s.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon( (dale jen ,ZEK“) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,VP“).

1. Predmét VSeobecnych podminek a platnost

a. Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb stanovuji podrobné dalsi ujednani
mezi zapsanym spolkem KamNET,z.s. ICO: 26997428, Kamenice 17, 58823 (déle jen ,Spolkem*)
a Clenem spolku. Tyto VP jsou soucasti Clenské pt¥ihlagky Clena do Spolku (déle jen ,,Dohoda“).

b. Spolek poskytuje sluzby elektronickych komunikaci fadnym Clenim, zejména sluzby p¥istupu na
sit internet, sluzbu Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim
technologie IPTV (sluzba IPTV) na zakladé vieobecného opravnéni vydaného Ceskym
telekomunikacnim ufadem podle ust. § 9 ZEK a na zakladé dalSich relevantnich pravnich
predpisdi a Clen se zavazuje za tyto platit sjednanou cenu. Aktudlni nabidka, tj. rozsah
poskytovanych sluzeb vcéetné nezbytnych specifikaci a aktualni cenik sluZzeb jsou verejné
pfistupné na webu Spolku (www.kamnet.cz).

c. Sluzby jsou poskytovany 24h dennég, s vyjimkou ¢asu nezbytného pro udrzbu technickych nebo
softwarovych prostredkll a s vyjimkou vypadk( zplUsobenych tretimi stranami ¢i vyssi moci.
Jednotlivé sluzby se povazuji kazd4 za samostatnou sluzbu. Clen bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze mu mohou byt poskytovany sluzby tretich stran.

d. Zjisti-li Clen poruchu nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skuteénost bez zbyte¢ného prodleni Spolku.
K ohldseni poruch pfistupu udrzuje Spolek telefonickou a e-mailovou hotline, dosaZitelnou v
pracovni dny v dobé mezi 9:00 az 17:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu pres e-mail. Neni-li
ohlasena porucha nebo zdvada na strané Spolku (zejména u sluzby IPTV), pfeda Spolek
provozovateli, ktery zajistuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadé. Odpovida-li za
poruchu nebo vadu sluzby Clen nebo se oznameni Clena ukaze jako neopodstatnéné, je Spolek
opravnén vyuctovat Clenovi naklady, jeZ mu v souvislosti s jednanim Clena vznikly.

e. Sluzby v souladu s témito VP mohou byt poskytovdny vyhradné na zakladé dohody. Ujednani
odchylna od téchto VP musi byt pisemné stvrzena obéma stranami. Zména poskytované sluzby
se provadi na zakladé sdéleni pozadavku na kontaktni idaje Spolku.

f.  Primarnim prostfedkem pro komunikaci mezi Spolkem a Clenem je Clenska zéna, pfistupna pres
webové stranky Spolku, v rdmci kterého jsou autorizovanym dalkovym ptistupem Clenovi
zptistupnéna vyuctovani jim vyuzivanych sluzeb, pfistup k osobnimu profilu, jakoZ i veskeré
informace a sdéleni, uréena konkrétnimu Clenovi. Clen je povinen a zavazuje se Clenskou zénu
vyuzivat ke sjednanému Ucelu a pro aktualizaci veskerych kontaktnich Gdajl, zejména pak e-
mailové adresy, prostiednictvim které je Clen informovan o ozndmenich Spolku. Spolek si
vyhrazuje pravo, v nutnych pfipadech upozornit Clena na dilezitd sdéleni prostfednictvim
zobrazeni Clenské zény ve webovém prohlizeci, pficemz béhem zobrazeni Clenské zény v
prohlizeci mGze byt moznost Clena vyuZivat sluZeb ¢4ste¢né omezena, nejednd se viak o zavadu
sluzby a Clen s timto vyslovné souhlasi.

g. Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potteby Clena a k jejich uzivani je Clen opravnén pouze
v Misté pfipojeni. Bez predchozi pisemné dohody se Spolkem je jakékoliv poskytovani,
zpristupnovani, prodej, sdileni ¢i dalsi Sifeni poskytnutych sluzeb tfetim osobam a to bez ohledu
na uZité prostfedky povazovano za zvlasté hrubé poruseni této dohody. Spolek je v tomto
pfipadé opravnén zrusit ¢lenstvi s okamZitou platnosti.

h. Na vyzadani Clena moZe Spolek také piipadné realizovat dodateéné prace nebo sluzby
souvisejici s uzivdnim poskytovanych sluieb ze strany Clena, zejména jde o prace souvisejici s



dodavkou, pfipadné udribou nebo modifikaci technické a/nebo sitové infrastruktury u Clena.
Pfipadna dodavka dodatecnych praci nebo sluzeb bude vidy pfedmétem samostatného
smluvniho vztahu mezi Clenem a Spolkem.

2. Sluzba pfristupu na sit internet a parametry dle opatreni pristupu k otevienému

internetu
Spolek umozni propojeni (dale jen ,pristup”) prostiedkl vypocetni techniky nebo lokalni sité
Clena (dale jen ,prostfedky Clena “) se siti Internet. Za timto G¢elem je (mikrovinnym spojem
nebo optickym kabelem) zfizena datova linka propojujici prostitedky Clena s pfistupovym bodem
Spolku. Spolek zajistuje instalaci aktivni a pasivni ¢asti datové linky, tj. pfipravné prace (upevnéni
vyloZniku, uloZeni HDPE trubky, prostupy zdivem, pfiprava napajeni, apod.) si zajisti ¢len na
vlastni naklady predem. Za predavaci bod predani sluzby a hranici zodpovédnosti Spolku je
povazovana vyhradné zasuvka ethernetového portu koncového zafizeni. Spolek nerudi za
funkénost, parametry, ani jakost prenosové trasy a/nebo prostiedkd Clena pfipojenych za
predavacim bodem. Spolek neodpovida za pfipadna prodleni, vypadky ¢i poskozeni integrity dat
pfi prenosu zplisobené treti osobou, zejména prenosovymi trasami ostatnich Poskytovatel( sité
Internet. Clen ma pravo vyuzit i vlastniho koncového zafizeni po prokazatelném odsouhlaseni
jeho kompatibility a konfigurace Spolkem.
Ptistup k siti internet je k dispozici 24 hodin denné. Spolek naklada s veskerym sitovym provozem
stejné a bez jeho diskriminace, omezeni nebo narusovani, avsak zaroven si z divodu zachovani
bezpecnosti a integrity sité vyhrazuje pravo na primérené, po nezbytnou dobu aplikované fizeni
sitového provozu, a to vyhradné a selektivné pro datové prenosy, které neimérné zatézuji
technické prostredky Spolku a sité neimérné vysokym poctem navazanych spojeni, paketl za
sekundu a/nebo sitkou pasma. Tato opatfeni mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahrdvani dat nékterych sluzeb a nejsou porusenim dohody ze strany Spolku. Spolek je opravnén
prerusit nebo ukongit Elenstvi také v ptipadé, ze Clen poruduje ustanoveni VP.
Pro sjednanou sluzbu pfistupu na sit internet plati, Ze inzerovana rychlost pfenosu dat je
uvedena v ceniku sluZzeb. BéZné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim
prameéru (tj. za 24 hodin) nejméné 60% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, minimalni
rychlost stahovani a odesilani dat mlze narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovdni a odesilani dat, a to na omezenou dobu v jednotlivych okamzZicich maximdlniho
vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky. Spolek ma pravo na pribézné zkvalitnovani sluzby, tj.
poskytovat sluzbu pristupu na sit i internet za sjednanou cenu i s vyssimi jakostnimi parametry,
nez jaké byly pavodné sjednany v dohodé a Clen s timto souhlasi. Vekeré vy$e uvedené rychlosti
jsou uvadény a méreny na Urovni transportni vrstvy (protokol TCP).
Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Clena na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového Clena
nebo Spolku ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popf. vyuZivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. V pripadé trvalé
nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pFistupu na sit internet,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametr(, je Clen opravnén reklamovat
poskytovanou sluzbu. Zplsob podani a vyfizeni reklamace je uveden v ¢lanku ,,Ceny za sluzby,
jejich uctovani, nahrady a reklamace”. Konkrétni hodnoty rychlosti pro jednotlivé sluzby jsou
uvedeny v Pfiloze ¢.1 téchto VP.
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera
vytvafri souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu
del$im neZ 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.



a.

Na Clenem naméfenou rychlost stahovani a/nebo odesilani dat mohou mit vliv béZici sluzby
IPTV, pfenosu videa, aktualizace operacnich systém(l nebo aplikaci, pfipadné dalsi sluzby nebo
datové prenosy z/do jinych zafizeni v siti Clena, jejichi &innost nemusi byt na prvni pohled
Clenovi zjevna, jako? i stav, funkénost, parametry & jakost pfenosové trasy a/nebo prostfedk
Clena pfipojenych za pfedavacim bodem.

3. Sluzba IPTV —televize

Spolek nabizi a prodava vybrané sluzby spole¢nosti Sledovanitv.cz s.r.o., 1CO: 01607910, U
vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno, zapsané v OR vedeném KS v Brné, oddil C, vlozka
78732 - provozovatele sluzby "sledovanitv.cz" (dale jen "Sluzby IPTV", resp. "Provozovatel
IPTV"). Provozovatel IPTV je jako provozovatel prevzatého R a TV vysilani registrovan Radou pro
rozhlasové a televizni vysilani a ma radné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i
ochrannymi svazy.

Aktualni specifikace Sluzeb IPTV, jejich rozsah a programovd nabidka, doplrikové sluzby a cenik
je pristupna pres webové stranky Spolku nebo v provozovné Spolku. Provozovatel IPTV
zpfistupriuje na adrese https://sledovanitv.cz/info/s/informace Gplné podminky a dokumentaci
funkcnosti Sluzeb IPTV, zejména pak VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, Samostatné
a prekvapivé smluvni ujednani, Cenik, Informace pro spotfebitele a Reklamacni fad.

Spolek se zavazuje, 7e na zakladé objednavky Clena, Provozovatel IPTV poskytne Clenovi Sluzby
IPTV v objednaném rozsahu a Clen se zavazuje za takto poskytnuté plnéni hradit Fadné a véas
sjednanou cenu. Objednanim Sluzby IPTV u Spolku Clen potvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami
a dokumentaci SluZzeb IPTV u Provozovatele IPTV, s jejich obsahem souhlasi a zavazuje se je
dodrZovat. Sluzby jsou aktivovany dokon&enim registrace Clena na webu Provozovatele IPTV.
Clen jednoznaéné a védomé souhlasi s tim, Ze pfijem R a TV vysilani, resp. Sluzby IPTV jsou
Provozovatelem IPTV zajiStény prostiednictvim sité Spolku a jejich aktudlni funkénost a
dostupnost je pIné zavisla na aktualni funkénosti a dostupnosti sluzby pristupu na sit internet;
Sluzby IPTV zejména nemusi byt dostupné béhem vypadku sluzby pristupu sité internet, zejména
pak z d@vodu preruseni dodavky elektrické energie u Clena. Vypadek sluiby pfistupu na sit
internet znemozni vyuziti Sluzeb IPTV. Clen bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
vyuzivani IPTV i doplrikovych sluzeb mize mit vliv na rychlost sluzby pfipojeni k Internetu.

Clen je povinen pouzivat veskery obsah ziskany prostfednictvim Sluzby IPTV, jako? i dopliikovych
sluzeb v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy. Zejména je vyslovné zakadzano
jakékoliv Siteni, reprodukovani a kopirovani, pozménovani ¢i upravovani obsah( nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi nebo propojenymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky Ci informacnimi mechanismy, které mohou byt soucdsti obsahu. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce VP ma Spolek pravo okamZité ukoncit
&lenstvi a neni tim nijak dotéeno pravo Spolku poZadovat na Clenovi ndhradu $kody, ktera byla
prokazatelné zptisobena Clenem poruenim tohoto odstavce.

4. Ochrana dat a odpovédnost za Skody

Spolek i Clen jsou zavazani povazovat veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim sluiby za
divérné. Udaje nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé. Spolek garantuje telekomunikaéni
tajemstvi podle ¢l. 13 Listiny zakladnich prav a svobod. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi
Spolek jakékoliv informace o Clenovi, nebudou tyto zpfistupnény tfeti osobé bez vyslovného
souhlasu Clena. Clen miiZze sdm prijmout jakdkoliv opatfeni k ochrané a utajeni prenasenych dat,
napriklad Sifrovanim. Musi tak vsak ucinit zptisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem
Spolku. Spolek neodpovida za Ujmu na integrité a dlivérnosti prenasenych dat, pokud k ni dojde
mimo jeho technické vybaveni.

Spolek neodpovidd za obsah dat prenasenych prostfednictvim poskytovanych sluzeb ani za
Skody zplUsobené vyssi moci, jako jsou napf. vale¢né nebo teroristické udalosti, Zivelné pohromy,
ani za vypadky sluzby zpUsobené prerusenim dodavky elektrické energie. Spolek zejména



neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivdnim sluZzeb s ndslednym napadenim
vypocetnich systémé Clena viry nebo jinym nezadoucim softwarem, $kody vzniklé v dasledku
Skody vzniklé v dlsledku poruch nebo zavad, v disledku oprav nebo udrzby sité Spolku nebo
zafizeni v majetku &i uzivani Clena zajistujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo
systém Spolku, Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu poruseni sjednanych
povinnosti ze strany Clena, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikaéni zafizeni a
svoji vefejnou komunikaéni sit. Spolek neodpovida za $kodu, kterd vznikne Clendm v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

V pripadé, Ze bude nade vsi pochybnost prokazano, Zze za skodu odpovida Spolek, pak jeho
pfipadna odpovédnost omezena do maximalni vySe ceny za sluzby za obdobi 6 mésicl sjednané
v Dohodé se Clenem, kterého se narok tyka.

V pripadé, Ze je pfistup prokazatelné zneuzivan tretimi osobami prostfednictvim prostredkd
Clena, vyhrazuje si Spolek pravo na docasné preruseni pristupu do doby odstranéni tohoto
zneuzivani. O do¢asném preruseni pristupu bude Clen Spolkem informovaén. V takovém piipadé
nema Clen pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

Clen odpovid4 za gkody zpGsobené Spolku nebo jinym subjektdim nedodrzenim dohody a/nebo
VP. Obdrzi-li Spolek stiznost od nékterého provozovatele pocitacové sité, pocitacového systému
nebo informaéniho systému dostupného pres sit Internet na to, ze Clen porusil pravidla timto
provozovatelem vyhldgena, ma Spolek pravo pozadovat od Clena sjednani napravy. Povazuje-li
Spolek stiZznost za zdvaznou a naléhavou a obsah stiZznosti bude nasvédcovat tomu, Ze mohlo
dojit k poruseni pravnich predpisl ¢i spachani trestného cinu ¢i prestupku ¢i jiného deliktu, ma
pravo prerusit poskytovani sluzeb Clenovi. V takovém piipadé Spolek obnovi poskytovani sluzeb,
jakmile se presvédci, ze Clen pfijal opatfeni postaduijici k vyFedeni stiznosti.

Prava a povinnosti Clena
Clen je povinen dodrzovat pfi uzivani sluzeb platné a Gc¢inné pravni predpisy. Clen nesmi pfi
vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni Spolku
jinym, nez dohodnutym zplsobem. Za hrubé poruseni smlouvy je povazovana zejména zména
systémovych nastaveni, pridélenych IP adres ¢i jejich rozsah(, smérovacich tabulek,
hardwarovych (MAC) adres, vysilacich kanald, Sifrovacich kli¢a ¢i jinych technickych a sitovych
prostredkd, ktera nebyla predem pisemné dohodnuta s Spolkem. V takovém pfipadé je Spolek
opravnén docasné prerusit poskytovani sluzeb Clenovi aZ do sjednani ndpravy. Timto viak neni
dotéeno pravo Spolku pozadovat na Clenovi nahradu $kody, ktera byla prokazatelné zp(isobena
Clenem porugenim tohoto odstavce VP.
Clen je povinen respektovat podminky ochrany a pFistupu do dal3ich vypocetnich systémd &i siti
navazujicich na prostiedky Clena. Clen nesmi vyuZit sluzby k pfenosu informaci, jejich obsah by
byl v rozporu s obecné platnymi a G&innymi pravnimi predpisy. Clen v plném rozsahu odpovida
za pripadné skody vzniklé v dlsledku ukladani, Sifeni dat nebo informaci prostfednictvim
poskytované sluzby, a to jak Spolku, tak tfetim stranam.
Clen nesmi poskytovat tietim osobam Spolkem pfidélené pFistupové Gdaje a hesla, zejména pak
pfistupové Udaje pro pfistup bezdratovych siti v misté pripojeni, které jsou realizovany
prostfednictvim poskytnutého koncového zatizeni (kli¢e WEP/WPA apod.), pfistupové udaje do
Clenské zény a podobné tdaje. Clen je povinen uginit véechna rozumna opatieni k jejich utajeni.
Clen v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pristupovych tdajl a za $kodu takto
zpusobenou Spolku a/nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni
prava uZiti uvedenych pfistupovych udajii je Clen povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené
Spolku.
Clen se zavazuje na vyzvu Spolku predloZit doklady, které umoZni ovéfit jeho identitu a
schopnost plnit zavazky vyplyvajici z dohody. Clen je povinen pisemné informovat vedeni Spolku
o vsech zménach svych identifikacnich Udajd, a to nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy uvedena
zména nastala.



a.

a.

6. Prava a povinnosti Spolku

Spolek je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy
technickych a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou zasaht zplsobenych vyssi moci. Spolek neni
odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato sit
je decentralizovana a bez zaruk tretich stran. Spolek si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni Ci
omezeni pristupu za ucelem oprav, nezbytnych modifikaci technického nebo programového
vybaveni ¢i jinych zdvaznych provoznich nebo zakonnych divod(. Bude-li to mozné, ohlasi tuto
skuteénost Clenovi s nejvétsim moznym predstihem. Poruchy branici v piistupu odstrani Spolek
dle svych technickych a provoznich moznosti v co mozna nejkratsim case.

Spolek je opravnén vhodnym zpGsobem informovat Clena o poskytovanych a nové zavadénych
sluzbach Spolku, pokud s tim Clen nevyslovi nesouhlas. Spolek je opravnén doplfiovat a ménit
VP a/nebo cenik, a to co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny sluzeb, pfipadné ukoncit
poskytovani stavajicich sluzeb z ddvodu zmény legislativy, zavadéni novych sluzeb, inflace, zmén
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichZz poskytovani ma byt ukoncéeno, se Spolek zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky ptimérené.

7. Ceny za sluzby, jejich uctovani, nahrady a reklamace

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi a podkladem pro né je platny cenik Spolku.
Pripadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt predmétem dohody. Ceny za sluzby jsou
Gctovany od okamziku zprovoznéni sluzby Spolkem a neni rozhodné, zdali Clen sluzby uziva &i
nikoliv.

Neni-li stanoveno v dohodé jinak, ceny za sluzbu pfripojeni k internetu jsou fakturovany podle
sjednaného tarifu mési¢né, a to formou predplatného na nadchazejici mésic. Clen ma nepretrzity
pristup ke svym vyuétovanim prostiednictvim Clenské zény.

Je-li Clen v prodleni s Ghradou svého penézitého zavazku vici Spolku, vyhrazuje si Spolek pravo
upozornit Clena na neuhrazené pohledavky prostfednictvim e-mailu, SMS, pt¥ipadné
upozornénim ve webovém prohlize¢i prostfednictvim zobrazeni Clenské zény nebo jinymi
technickymi prostfedky a to i opakované. V prlbéhu zobrazeni upozornéni na neuhrazené
pohledavky prostfednictvim webového prohlizece mize byt funkénost sluzeb ¢astecné nebo i
Uplné omezena, nejednd viak se o zavadu sluZeb a Clen s timto vyslovné souhlasi.

Je-li Clen v prodleni s Ghradou svého penézitého zavazku vi¢i Spolku del$im nez 2 mésice po
datu jeho splatnosti, je Spolek opravnén pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb az do uhrady
dluiné &astky, tj. ceny sluzeb véetné smluvni pokuty Clenovi a neni tim nijak dotéeno pravo
Spolku dale uctovat za sluiby za sjednanou cenu. Za obnoveni poskytovani sluzeb po
pozastaveném poskytovani sluzeb je Spolek opravnén uctovat administrativni poplatek za dle
ceniku. Clen nema nérok na jakoukoliv ndhradu za pozastavené sluzby.

Pokud je zadvadou na systému Spolku Clenovi znemoZnéno vyuzivani poskytovanych sluzeb po
dobu del$i ne? 3 pracovni dny, ma Clen pravo na snizeni mési¢ni ceny sluzby o 5% za kazdy den.
Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému Spolku nedostupna Clenovi vice nez 10
dni v jednom meésici, vraci se mési¢ni poplatek za sluzbu v plné vysi.

8. Zpracovani a ochrana osobnich udaj

a. Spolek zpracovava osobnich Gdaji Clend v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji (GDPR) a
informuje Clena o jejich zpracovani v samostatném dokumentu ,Souhlas se
zpracovanim osobnich udaja“, ktery dostupny na adrese
http://www.kamnet.cz/stranka/souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju .




a.

9. ZavérecCna ustanoveni

Spolek je opravnén tyto VP jednostranné ménit, a to pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Spolku nebo na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jakozZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisti nebo
inflace. Tuto zménu Spolek oznami Clenovi e-mailem a na svych internetovych strankach, a to
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Ucinnosti této zmény.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy nebo pokud se jedna o zmény jinych
ustanoveni, kterd vedou ke zhor$eni postaveni Clena, je Clen opravnén zménu VP odmitnout a
ma pravo ukoncit dohodu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, pokud nebude nové VP
akceptovat, a to bez sankce. Pravo ukoncit dohodu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde
ke zméné na zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho uradu.

Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku v platném znéni.

Clen sjednanim dohody udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti Spolku plynoucich z
dohody na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zakona
¢.90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, v platném znéni; pohledavky vzniklé ze smlouvy muize
Spolek postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Spolek vylucuje pouziti § 1740 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, kdyz
odpovéd' s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni jejim
prijetim. Clen je povinen priibéiné sledovat novelizace VP a Ceniku sluzeb a sezndmit se bez
zbytecného odkladu se zménami téchto VP a ceniku poté, co mu budou zmény oznameny.

Tyto VP nabyvaiji platnosti a Ucinnosti od 1. 12. 2022.

Pfiloha ¢.1 VP —rychlostni profily poskytovanych tarifd

NiZze uvedend tabulka uvadi inzerované, maximalni, bézné dostupné a minimalni hodnoty rychlosti
jednotlivych sluzeb. Udaje jsou v jednotkach Mb/s.

Rychlost Maximalni Bézné dostupna Minimalni
Tarif Stahovani | Odesilani [ Stahovani | Odesilani | Stahovani| Odesilani
OPT mini 25 10 21 9 8 3
OPT standard 75 35 64 30 23 11
OPT maxi 150 50 128 43 45 15
OPT extra 300 70 255 60 90 21
WiFi mini 12 3 10 3 4

WiFi standard 25 5 21 4 8

WiFi maxi 40 10 34 9 12




